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1. Bakgrund

Sundsvall och Timra kommuner genomférde under aren 1999-2000 ett omfattande utred-
ningsarbete kring Raddningstjansten Sundsvall-Timra. Som en féljd av dessa utredningar be-
slutade kommunerna ar 2000 om Inriktning pa verksamheten och direktionen beslutade ar
2001 om en Politisk plan for de fem kommande aren. Nar den perioden nu &r slut har kom-
munerna beslutat att med stod av Strategihuset ta fram Agarnas uppdrag till RST for aren
2006-2011.

Strategihuset har studerat kommunernas och RST:s styrdokument samt intervjuat ca 25 per-
soner. | projektet har ocksa genomforts en sammanstallning av samtliga raddningsinsatser
under aren 2000-2004. Av dessa har ca 370 avgorande insatser analyserats i flera olika per-
spektiv och analyserats i ett gis-system. Slutsatserna har presenterats i tre seminarier med
kommunledningarna (fértroendevalda och tjansteman), vilka successivt har férdjupat och ta-
git stallning i avgdrande fragor.

RST har kvitterat det prelimindra uppdraget genom att beskriva hur man uppfattar de olika
malen/kraven samt aktiviteter, resurser och rapporteringsformer. Denna kvittering foranledde
dgarna att gora vissa revideringar vilka inarbetats i det slutliga uppdraget.

Uppdraget till RST finns dokumenterat i ”Agarnas uppdrag till Raddningstjansten Sundsvall
— Timra” 2006-10-16. Bakgrundsmaterial finns i detta dokument samt i bildspel med samma
namn.

2. Forklaringar

21. RST

RST éar en forkortning av Raddningstjansten Sundsvall — Timra. Med RST avses i de flesta
fall direktionen. Endast dar vi beskriver RST:s egenskaper eller formagor avses organisatio-
nen. Med ledning avser vi i forsta hand raddningschefen men i viss man aven hans lednings-

grupp.

2.2. Enskilda

Med enskilda menas bade fysiska och juridiska personer. Med fysiska personer menas en-
skilda ménniskor. Med juridiska personer menas en sammanslutning som har liknande ratts-
kapacitet som fysiska personer. En juridisk person kan vara t ex staten, kommun, bolag, fo-
rening, stiftelse, konkursbo eller dédsbo, i funktionen som &dgare eller nyttjanderéttshavare.



Fysiska personer

Enskilda Foretag
Med ansvar for \ Organisationer
liv eller egendom Juridiska personer Kommuner
Landsting
Stat

2.3. Forebyggande, raddningstjanst och efterfoljande atgarder

Vi anvander ofta begreppen forebyggande, raddningstjanst och efterfoljande atgarder. Inne-
borden skiljer sig mellan den enskildes och kommunens perspektiv. Bégge innebdrderna illu-
streras i nedanstaende bild.

Olyckan Olyckan
intraffar avslutas
Den enskilde
Riskanalys Begréansande tekniska Forsakrings- Begrénsande effekter
Riskvardering atgérder skydd
Efterfoljandeé&tgar
der
Forhindrande Forbereda manuell Manuell insats
B q Kontroll
atgarder insats
Kommunen
Underléatta
Brandskyddskontroll Forebereda Raddningstjanst | | Undersokning
Tillsyn

I:] Forebyggande atgarder |:| Skadeavhjalpande atgarder I:l Atgérder efter

Bild dver vad som &r forebyggande, skadebegransande och efterféljande atgarder i dels den
enskildes perspektiv, dels kommunens perspektiv

2.4. Processtyrning

| den kommande texten kommer vi i flera sammanhang att anvanda begreppet process. Be-
greppet process betyder skeende, forlopp, utvecklingsgang vare sig det ar planerat eller spon-
tant, vare sig det ar av engangskaraktar eller systematiskt upprepat. Begreppet process an-
vands idag inom organisationer och foretag i olika sammanhang och med olika betydelser.



| detta sammanhang anvénder vi begreppet process strikt i betydelsen: En uppsattning sam-
manhangande aktiviteter som ar utformade for att repetitivt kunna producera forutbestamda
produkter/tjanster.

Akti | Akti | Akti | Akti | Akti
vitet | vitet | vitet | vitet | vitet
1 2 3 4 5

Output -
produkt
/tjanst

Ett antal sammanh&ngande aktiviteter som ar utformade for att kunna producera ett visst re-
sultat en gang &r inte en process, utan ett projekt.

RST &r en typ av organisation dar produktion och leverans av tjansten sker samtidigt som
kunden konsumerar den. Hit hor ocksa persontransportforetag (flyg, tag, buss, taxi), teater,
utbildningsforetag, reseforetag, energiforetag. For denna typ av foretag ar den kritiska delen i
produktionsprocessen sjalva forberedelseprocessen. | forberedelserna skapas de forutsatt-
ningar som sakerstaller att tjansten far ratt kvalitet och moter kundens forvantningar. Under
sjalva leveransen finns begransade mojligheter till korrigering. Processen ar effektiv om den
producerar en tjanst som svarar mot kundernas behov och deras krav pa kvalitet samt gor det
med optimal resursanvéndning.

Processer kan sorteras i olika kategorier, beroende pa deras roll i RST.

Kéarnprocesser: De processer som skapar kund- och samhallsnytta. | stort &r dessa karnpro-
cesser forebyggande, raddningstjanst och efterfoljande atgarder.

Stédjande processer: De processer som skapar tjanster som behdvs inom RST for att under-
latta karnprocessen, och som har en "intern kund”.

Ledningsprocesser: De processer som styr alla processer genom beslut betraffande RST:s in-
riktning, organisation och styrformer eller 16pande verksamhet.

Utvecklingsprocesser: De processer som leder till fordndrade eller nya tjanster eller proces-
ser.

Genom medveten utformning och analys av processer far RST forutsattningar att

o Sdkerstdlla att RST gor ratt aktiviteter (det som leder till kund- och samhallsnytta)
Standigt utveckla/forbattra processen

Kvalitetssakra processer

Vérdera processernas formaga att 1osa uppgiften

Organisera verksamheten sa att kvalitet och effektivitet i processen garanteras



3.  FOrutséttningar

3.1. Kommunernas inriktning pa verksamheten

I Inriktningen fran ar 2000 beslutade kommunerna féljande. ”Att med dagens traditionella

organisation och verksamhet som grund utveckla en rdddningstjanst som &r inriktad mot

medborgarnas behov, med en organisation och verksamhet som utvecklas

o fran kostnadsorientering till intaktsorientering

e fran fokus pa den operativa verksamheten till diversifierad verksamhet med forebyggan-
de, andra skydds- och sakerhetsfragor, social verksamhet, etc

e fran, over tiden, fasta beredskapsstyrkor med kompetensfokus inom utryckningsorganisa-
tionen till differentierad beredskap utifran kommunernas dokumenterade behov och med
kompetensfokus pa forebyggande arbete

e fran fokus inat i organisationen med inriktning pa den egna verksamheten till fokus ut i
samhallet genom kommunikation, information och samarbete med andra organisationer
och forvaltningar

e fran detalj- och regelstyrning till malstyrning”

Vid denna tid (ar 2000) forbereddes en ny lag och raddningstjanstorganisationerna i Sverige
stod infor en inte ovésentlig forandring. Kundorientering och forebyggande var nyckelorden i
den forandringen. RST stod dessutom da i begrepp att rekrytera ny raddningschef. Det var i
detta lage helt naturligt att kommunerna uttalade hur RST skulle utvecklas. Inriktningen kom
darfor att mer fa karaktaren av direktionens styrning an av dgarnas styrning.

Sundsvall och Timra ska vara sakra och trygga for alla som bor, verkar eller vistas i kommu-
nerna. Inom ramen for dessa mal ska RST svara for ett antal verksamheter. Dessa finns be-
skrivna i en bilaga till férbundsordningen dar de kopplats till olika lagstiftningar

Lag om skydd mot olyckor

Lag om brandfarliga och explosiva varor

Lag om atgarder for att forebygga och begréansa foljderna av allvarliga kemikalieolyckor
Plan- och bygglag

Lag om extraordindra h&ndelser i fredstid hos kommuner och landsting

Lag om civilt forsvar med atfoljande avtal

3.2. Agarnas extra uppdrag till RST (samordning)

Enligt lagen om skydd mot olyckor ska kommunen ta initiativ till att samordna olycksfore-
byggande och skadebegrénsade verksamheter inom kommunens geografiska granser. Avsik-
ten ar inte att kommunen skall ta 6ver ett ansvar som nagon annan myndighet eller nagon en-
skild har.

RST foreslog sjélva att de skulle ta ett ansvar for denna samordning och arbetet har nu pagatt
i ca ett ar. Uppdraget omfattar

e Att samordna omvérlds-, risk- och nulédgesanalysarbetet

e Att ansvara for uppféljning, utvardering och férbéattringar



e Att ansvar for aktiviteter som inte har naturlig koppling till foérvaltning eller bolag inom
fyra foljande prioriterade olycksomraden

Trafikolyckor: :Involverade i detta arbete &r Stadsbyggnadskontoret, Landstinget, Barn- och
Ungdomsnamnden, VVagverket, Polis och NTF.

Brander: Involverade i detta arbete &r Polis, Landstinget, Fastighetségarforeningen, Crafo-
ord, Stoldskyddsforeningen, Timrabo, Mitthem, Lansforsakringar, Hyresgastforeningen,
Barn- och Ungdomsnamnden och Sakerhetsenheten.

Fallolyckor: Involverade i detta arbete ar Pensiondrsforeningen, Landstinget, Socialtjénsten,
Fastighetskontoret, Kommunala bostadsbolag och Stadsbyggnadskontoret.

Sjalvmord: Involverade i detta arbeta ar socialtjansten, Svenska kyrkan, Landstinget och po-
lis.

4.  Nulaget

4.1. Ledning

RST har i de allra flesta stycken infriat Inriktningen fran ar 2000 samt den Politiska planen
fran ar 2001. Ledningen har ocksa anpassat RST till den nya lagstiftningen som tradde i kraft
2004. Med beaktande av den omfattande forandring - inte endast av verksamheten utan ocksa
i “foretagskulturen” - som genomfordes har ledningen visat pa formaga att inte endast forval-
ta utan dven utveckla verksamheten. | det arbetet har ledningen visat pa bade uthallighet och
nydaning. Vid nationella fackkonferenser och i facktidskrifter framtonar ledningen som krea-
tiv.

RST har genomfort manga forandringar. Man har gatt fran en hierarkisk och produktionsori-
enterad organisation till en malstyrd och kundorienterad. Det var som en medarbetare ut-
trycker det "en hemsk omstallning med mycket negativ stimning”. ”Det har faktiskt blivit
béattre och vi har lart oss att fordndra.” Det finns en acceptans i organisationen for de genom-
forda forandringarna. Viss kritik mot hastigheten i forandringen finns kvar, medan andra pa-
star att den snabba processen var nodvandig.

Forandringen mot kundorientering och forebyggande verksamhet ar en lang resa och natur-
ligtvis aterstar en hel del utvecklingsarbete. Alla medarbetare omfattas inte fullt ut av de nya
tankarna. Men organisationen som helhet har den riktning som beslutades i den politiska pla-
nen 2001. Mot denna bakgrund ar férutsattningarna for Agarnas uppdrag till RST 2006 -
2011 i allt vasentligt annorlunda &n 2000.

4.1.1. Samklang

Samklang (alignment: Lawrence och Losch) kallas en metod att beskriva det tillstand av

samarbete som behéver finnas mellan avdelningar for att kunna samordna sin verksamhet

och strdva mot samma mal. Genom ett antal fragestallningar belyses tva perspektiv

e Forstaelse for kundens behov och formaga att verkligen skapa och tillhandahalla detta
(den horisontella axeln)



e Hur foretagets strategi kommer till uttryck i det satt som manniskor arbetar pa (den verti-
kala axeln)

En organisation med stor samklang illustreras med den vita romben i bilden nedan. Ju béttre
resultat desto mindre blir romben. Strategihuset har beddmt samklang i RST vilket motsvarar
den graa (gula) romben. Vi ser att forbattrad forstaelse for kundens behov och férbattrade
processer &r det effektivaste sattet att 6ka samklangen i RST.

Strategi
A
Processer < » Kunder
v
Medarbetare

Forbattrad forstaelse for kundens behov och forbattrade processer ar det effektivaste sattet
att 6ka samklangen i RST.

4.1.2. Ekonomi
Kort sammanfattning av foérbundets ekonomi

2004 (tkr) | 2005 (tkr)
Omséttning 74 543 75590
Eget kapital 4 663 6 433
Kassatillgangar 6 539 6 640
Langfristiga skulder 1350 1050

RST far kompensation fran dgarna for personalkostnadsokningar, men inte for nagra andra
kostnadsokningar. Denna ekonomiska press hanteras framfor allt genom Okade intékter. Det
finns all anledning att bevaka och stodja ledningen i sina seriésa ambitioner att halla sig inom
de ekonomiska ramarna. RST behover dvervéga strukturrationaliseringar om intaktsokningar
inte ar tillrackliga for att fa ekonomi i balans.

4.1.3. Personal

RST arbetar intensivt med personalutveckling t ex genom
e Vaxthusprojektet



Specialistkarriérer

Malplan

Individualisering

Q-sdkring pa befattningar

Utvecklade mallar for I6nesamtal, dock ej Kommunal.

RST bedriver en progressiv personalpolitik och planerar raddningsstyrkornas arbetstid sa ef-
fektivt som de centrala avtalen medger. Den senaste personalenkéten fick bast resultat jam-
fort med Sundsvall kommuns alla férvaltningar.

4.1.4. Utvarderingar

RST:s arsredovisningar kan ses som en utvardering av arets resultat. Darutéver har vi noterat
tva utvarderingar som ocksa har baring pa trygghet och sakerhet.

e No6jd Kund Index (NKI), SCB 2004

e Revisionsrapport om ledning och styrning

I NKI far raddningstjanstorganisationen hogst index av alla. Vi noterar att det ar en hog andel
svaranden som inte har nagon asikt (>40%). Raddningstjanst far hogre varden an den fore-
byggande verksamheten. Det ar fler svaranden som har nagon asikt om raddningstjanst an
om den forebyggande verksamheten. Detta trots att den forebyggande verksamheten kommer
i kontakt med betydligt fler personer.

| andra kommuners liknande undersokningar far raddningstjanstorganisationen ofta hogt in-
dex. Det finns all anledning att misstanka att det hoga NKI beror pa andra faktorer an objek-
tivt upplevda. Andra undersdkningar visar att indexet sjunker om intervjupersonen expone-
rats for raddningsinsats. Man kan darfor knappast dra nagra slutsatser av resultatet. Mojligen
att RST inte har gjort ndgra uppseendevéckande misstag.

Trygget och sékerhet far det lagsta indexet och hamnar i den kvadrant dar atgarder bor priori-
teras. Fragorna kopplas inte till olyckor utan berdr generellt hur

e Hur trygg och séker du och dina ndrmaste kan ké&nna sig,

e Hur tryggt man kan vistas utomhus pa kvéllar och natter

e Hur trygg och sdker man kan kanna sig mot stéld och inbrott

| revisionsrapporten 2004 noteras att externa jamforelser, omvarldsbevakning samt mal och
utvérdering har brister. Revisorerna foreslar att RST ska koppla styrdokument och bakomlig-
gande risk- och sarbarhetsanalys till bemanning och hur resurser férdelas. Man foreslar ocksa
utvecklad benchmarking. Vi understryker revisorernas noteringar och forslag om mal och ut-
vardering respektive benchmarking. Det senare bor inte genomféras med andra raddnings-
tjanstorganisationer, utan med de framsta organisationer vad avser mal och utvardering samt
processtyrning.



4.2. Forebyggande

Den forebyggande verksamheten drivs inte utan fortjanster. Enligt ledningen behéver bl a
tillsynen enligt lagen om brandfarliga och explosiva varor utvecklas. RST har kontroll ver
nivan pa brandskyddet i kommunerna. Darmed avses inte att brandskyddet ar helt tillfreds-
stallande, endast att RST har en realistisk lagesbild. RST balanserar elegant i 6vergangen
fran gammal till ny lagstiftning genom att successivt dverlamna ansvaret till enskilda. RST
rapporterar sina resultat genom det antal personer som fatt utbildning och information samt
det antal tillsynsbesok som RST har genomfort. Det &r en rapportering av vilka aktiviteter
som RST genomfor, inte en rapportering av vilka resultat RST astadkommer i samhallet.

4.3. Ré&ddningstjanst

Vi far intrycket att RST har formaga att - enligt lagens krav - géra effektiva raddningsinsatser
inom godtagbar tid. Férmaga till hogre ledning vid omfattande raddningsinsatser forefaller
ocksa val utvecklad. Enligt ledningen behdver formagan att hantera stora vattenfloden for-
battras. Samverkan med landsting behover ocksa utvecklas, i viss man ocksa med polis och
kustbevakning. Man behover métas pa alla nivaer (chef, bakre ledning, skadeplatsledning).

Den brist som framst lyfts fram av personal &r att brandmannens personliga fardigheter &r ef-
tersatt.

En analys av samtliga raddningsinsatser under aren 2000-2004 har genomférts. En narmare

presentation av analysen finns i bildspelet. Av analysen framgar att

e Insatsrapporternas kvalitet och innehall behover utvecklas sa att analyserna kan forbattras

e Insatsrapporter bor presenteras i GIS-system for att skapa 6verblick

e Andra organisationers motsvarande rapporter bor kunna integreras i presentationen sa att
slutsatser kan dras av flera organisationer. Detta bor vara en lamplig katalysator for upp-
draget Samordning.

Skyddscentret i Birsta ar en satsning som kan fa vasentlig betydelse. Dess kapacitet &r stor,
utmaningen &r att skapa beldggning med kunder. Skyddscentret bor ocksa anvéandas for att
oka formagan att géra raddningsinsatser i Birsta med omnejd.

4.4. Efterfoljande atgarder

Olycksforloppsutredning ar en uppgift som kom 2004 med den nya lagen om skydd mot
olyckor. RST gor aterkommande och systematisk uppféljning av sin verksamhet framst ge-
nom insatsrapporter. RST gor ocksa vissa utvarderingar i s k olycksforloppsutredningar. Vi
har inte sett nagra storre effekter pa verksamheten grundat pa uppféljning eller utvérdering.
Det finns en avsevard utvecklingspotential inom detta omrade.

4.5. Samordning

Uppdraget samordning innebér en balansgang mellan olika aktorers intressen. Samordning
kraver ett tvarsektoriellt arbete, direktstyrning &r inte mojligt. Det &r snarare Overenskommel-
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ser, gemensamma ataganden, synsatt och forhallningssatt som ar nyckelord for en effektiv

styrning av denna uppgift. Det staller sarskilda krav pa direktionen och de tjansteman som

svarar for uppdraget. Direktionen bor dgna sarskild uppméarksamhet at uppdraget Samord-

ning. Inte for att det skots mindre bra, utan for att det ar svart. Resultat ar svarare att utlsa.

Uppdraget att samordna &r komplext. Vi konstaterar att

e RST maste finna det som inspirerar varje aktor att ta sitt ansvar

e samordningen sallan beror aktorernas karnprocess och RST behdver mandat fran hogsta
kommunledningen for att fa delaktighet hos respektive aktors ledning

Vi far intrycket att det extra uppdraget inte har definierats och avgransats sa att det ar mojligt
att avgora vilka resursinsatser och kompetenser som behdver sattas in eller hur uppdraget ska
utvarderas. Berorda aktorer har inte heller fatt det stod fran sin respektive hogsta ledning som
behovs for att RST ska kunna genomfdra ett sa komplicerat uppdrag. Uppdrag, kvittering och
aktorernas delaktighet har helt enkelt inte haft tillracklig kvalitet.

En avgorande framgangsfaktor for uppdraget samordning ar att RST kan presentera lagesbil-
der 6ver de fyra olyckstyperna sa att respektive aktor kan ta sitt ansvar for att forbattra det
”gemensamma” resultatet.

Agarna bor genomfora ett seminarium med hogsta ledningarna for landsting, polis, kustbe-
vakning, foretag etc och skapa en vilja hos dessa att vara en aktiv part och forklara hur Sam-
ordning kommer att genomféras och vad som krévs av deltagande aktorer. Darmed skapar
agarna forutsattningar for RST att genomfora ett komplicerat uppdrag.

45.1. Strategigruppen

Strategigruppens mal ar att 6ka tryggheten genom att forebygga och minska missbruk och
brottslighet. Uppdraget utfors genom att samordna manga aktorer.

Orsakerna till brander &r inte sallan samma som orsakerna bakom missbruk och brottslighet.
Det handlar om samma individer som orsakar olika typer av problem. For att forbéttra det fo-
rebyggande arbetet behdver RST komma ner pa individniva. Det innebar utvecklad samver-
kan med polis, landsting, socialtjanst, BRA, folkhalsa m fl.

RST uppdrag Samordning har liknande karaktar som Strategigruppen har. Bade Strategi-
gruppen och RST arbetar genom natverk och riktar sig manga ganger till samma grupp av in-
divider. Eftersom RST och Strategigruppen i flera stycken har liknande mal, malgrupp och
arbetssatt finns anledning att utveckla samarbetet med syfte att uppna synergieffekter.

4.5.2. Sakerhetsenheten

Sakerhetsansvariga i Sundsvall och i Timra rapporterar om ett bra samarbete bade sinsemel-
lan och med RST. Ett exempel pa samarbete &r att kommunerna rapporterar handelser i sko-
lorna varvid RST prioriterar forebyggande insatser i berérda skolor. Kommunerna inforde in-
tern brandskyddskontroll 1999 vilket &r en foregangare till numera lagstadgat Systematiskt
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Brandskyddsarbete. Vi far det bestamda intrycket att granssnittet mellan kommunernas sa-
kerhetsansvariga och RST fungerar helt tillfredsstallande.

5. Omvarldsutveckling

5.1. Olycksutveckling
| Sverige har under lang tid antalet omkomna

vid brand varit konstant. Detta trots att man
under de senaste tva decennierna har satsat pa
0 att forbéttra det forebyggande arbetet. De sats-
ningar som har gjorts i Sverige ar framst ut-
\ bildning samt kampanjer for brandvarnare.

Dodsbrander per miljon invanare

30
\ USA har under samma tid lyckats halvera an-
20 talet fran en i och for sig hog niva. 1 USA har
- -~ \__ betydelsen av brandvarnare forstarkts genom
» R krav p& brandvarnare i varje sovrum forenat
med mojlighet till vitesforeldggande. Bostads-
sprinkler och sjalvslocknande cigaretter ar at-
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ garder som ocksa haft betydelse for den posi-

1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 . R .
tiva utvecklingen. Vi drar slutsatsen att kom-
ush | munerna behdver omprova sina strategier for

‘- = = Sverige

att minska antalet dodsbrander.

5.2. Utveckling av taktik

Det finns en lang tradition inom svensk raddningstjanst att halla raddningsstyrkorna samlade
under hela den tid de &r i beredskap. Under framkdérning kan hela raddningsstyrkan enkelt
hallas informerad om beslutad taktik och férdelning av roller.

Detta krav pa sammanhallen raddningsstyrka skapar begransningar i att anvanda styrkan for
andra syften t ex information och utbildning. Det uppstar motsatta intressen mellan radd-
ningstjénst och den forebyggande verksamheten. Med hénsyn till att den nya lagen betonar
vikten av det férebyggande arbetet, ar det befogat att ta till vara pa alla mojligheter att an-
vanda raddningsstyrkan - som star for ca 70 % av RST:s kostnader - i den forebyggande
verksamheten. Okad flexibilitet (indian6verfall) okar formagan att arbeta med andra uppgif-
ter — framfor allt forebyggande - samtidigt som man uppratthaller beredskap.

Sdodertorns brandforsvarsforbund uppskattar att 50 % av alla insatser klaras med 1 man och
ytterligare 20 % av insatserna klaras med 3 man. Det forstarker behovet av att utveckla den
taktiska beredskapen. Ett tiotal raddningstjanstorganisationer i Sverige har utvecklat ett kon-
cept med sma enheter som har beredskap for raddningsinsatser samtidigt som de utfoér andra
uppgifter - framst foérebyggande. | sin minsta form har deltidsanstéllda brandméan en ”mini-
brandbil” vid sin bostad eller arbetsplats beredd att rycka ut direkt till olyckplatsen. | en na-
got stérre modell som anvands framst vid heltidsstyrkor rymmer brandbilen 2-3 brandmén.
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Raddningsverket driver ett projekt ”"Framskjuten enhet” som syftar till att utveckla taktik och
teknik for dessa mindre enheter.

Agarna bor uppdra at RST att organisera raddningsstyrkornas arbete - under den tid de inte
utfor raddningsinsatser — utifran den forebyggande verksamhetens behov, samtidigt som man
behaller formagan att genomfora effektiva raddningsinsatser.

5.3. Utveckling i regionen

| stort har Sundsvall och Timra en liknande regional utveckling. Vi konstaterar att
e Kommunernas ekonomiska utrymme inte kommer att 6ka

Andelen éldre inte 6kar inom den narmaste 5-arsperiod

Flera nya stora riskanldggningar etableras

Ramverk om samarbete mellan kommuner har slutits

Andringar i befolkningsantalet ar marginella (+100)

och drar slutsatsen att
e Risker och forebyggande atgarder ar i battre balans an for 30 ar sedan.
e Inga specifika atgarder behdver vidtas pa grund av den regionala utvecklingen

5.4. Riskanalyser

Kommunernas Handlingsprogram om skydd mot olyckor bor grundas pa en riskanalys.
Trycket pa att gora riskanalyser ar relativt hogt, dock inte juridiskt bindande. RST har gjort
vissa riskanalyser dven om kvaliteten och aktualiteten kan forbattras. Revisionen lyfte ar
2004 fram behovet av en utvecklad riskanalys. Om kommunerna gor storre forandringar i or-
ganisationen for raddningstjanst kréver tillsynsmyndigheten en riskanalys som underlag till
forandringen.

| en central 6verenskommelse har Sveriges kommuner mot ersattning atagit sig att gora en
risk- och sarbarhetsanalys for krishantering. Det ar en fordel om risk- och sarbarhetsanalysen
kan grundas pa en riskanalys for skydd mot olyckor.

Riskanalyser ger séllan det tydliga svar pa dimensionering av raddningstjanstorganisationen
som beslutsfattare forvantar sig. Det aterstar manga bedomningar och tolkningar aven efter
en genomford riskanalys, inte minst politiska avvagningar. Det finns ingenting i Agarnas
uppdrag till RST som motiverar en storre foérandring av organisationen for raddningstjanst.
Vi far intrycket att RST har en tillracklig kontroll 6ver risker i kommunerna och bedomer att
RST kan fa storre verkningsgrad av andra atgarder an att gora nya riskanalyser. Agarna bor
darfor avsta fran att i nulaget stalla sadana krav.

5.5. Storre organisationer men ocksa narmare kommunen

| borjan av -80-talet presenterades utredningen Effektiv raddningstjanst. Effektivitet skulle
astadkommas genom samverkan mellan kommuner. Efter nagra ar uppstod darfor en stark
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trend att sla samman flera raddningstjanstorganisationer, framst i form av kommunalférbund
pa det satt som Sundsvall och Timra har gjort. Inledningsvis kom det att handla om 2-3
kommuner som bildade ett kommunalférbund. De senaste aren har antalet medlemmar i
kommunalférbunden 6kat och vi ser idag flera kommunalférbund som har 5-8 medlems-
kommuner.

Samverkan genom avtal har ocksa 6kat dar man inom en region avtalat om att bygga upp en
gemensam resurs for t ex keminsatser. Det finns dven exempel dar man planerar samverkan
inom t ex ekonomi, juridik och information. For nagra ar sedan utsag manga lanspolischefer
en informationsansvarig, vilka ofta ses framtrada i media. Allt fler raddningstjanstorganisa-
tioner har i samverkan byggt upp motsvarande funktion.

Kommunerna i Vasternorrland har ett ramavtal kring samverkan. RST ska med stdd av detta

avtal ta initiativ till 6kat samarbete med andra kommuner inom frémst Vasternorrlands, men

aven Jdmtland och Gavleborgs lan. Syftet med samarbetet &r att begrénsa kostnader genom

att se 6ver de regionala behoven och utifran dessa samordna regionala resurser och kompe-

tenser. Formerna for samverkan véljs efter vad som &r gynnsamt for alla parter. Omrade for

samverkan kan vara t ex

e Ledning, ekonomi, juridik, information,

e FoOrebyggande

e Ré&ddningsinsatser vid olyckor som &r sallan forekommande men med stora konsekvenser
som t ex 6versvamningar, oljeutfléde till sjoss och naturkatastrofer.

o Efterfoljande atgarder

| motsats till Effektiv raddningstjanst podngterar den nya lagen (2004) kommunens samlade
ansvar for skydd mot olyckor och foresprakar ett tydligare kommunalt ansvarstagande med
raddningstjanstorganisationen som en av flera aktorer. Agarna star nu infér utmaningen att
ytterligare involvera RST i kommunernas skydd mot olyckor. RST ska vara en mer aktiv och
synlig aktor vad det galler risker i samhéllsplaneringen sa att kommunerna béttre kan vaga
risker mot vinster i olika samhallsbyggnadsprojekt.

5.6. Den samlade kommunala tillsynen

Kommunerna bedriver tillsyn inom nio olika samhallsomraden och enligt ett 20-tal forfatt-
ningar. Miljotillsynen ar den mest omfattande, sett saval till antalet tillsynsobjekt som till
kommunernas kostnader. Aven tillsynen inom livsmedels-, djurskydds-, folkhalso- och
brandskyddsomradena ar av betydande omfattning.

Enligt tillsynsutredningen (SOU 2004:100) bér samverkan - inom narliggande tillsynsomra-
den - goras till en obligatorisk uppgift. Samverkan bor innehélla bade informationsutbyte och
en skyldighet att bista varandra vid tillsyn. Ett ytterligare syfte &r att stérre hansyn ska kunna
tas till den objektansvariges behov vid tillsynen. Darfor foreslas en lagreglering med krav pa
att inspektioner fran olika tillsynsorgan hos en objektansvarig ska ske samtidigt. Riksdagen
har &nnu inte lagstiftat kring de forslag som lades fram i tillsynsutredningen. Det finns all an-
ledning att vara observant pa den samlade kommunala tillsynsverksamheten och skapa ett
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lage dar brukarperspektivet i tillsynen far storre utrymme an idag. Det finns anledning for
agarna att gora en tillsynsplan och avgora hur RST:s tillsyn ska samordnas med annan kom-
munal tillsyn.

6. Overvaganden infor formulering av uppdrag
6.1. Ledning

6.1.1. Dokumenthierarki

Kommunernas frdmsta dokument for att styra RST ar

e Kommunalférbundsordning

e Agarnas uppdrag

e Kommunernas handlingsprogram avseende skydd mot olyckor

Kommunalférbundsordningen ska enligt kommunallagen (3 kap 8 28) reglera hur RST for-
mellt styrs. Vi foreslar att &garnas uppdrag sa langt som mojligt ska beskriva vilken sam-
hallsutveckling RST ska astadkomma samt inom de omraden dar detta inte ar majligt att be-
skriva hur RST ska utvecklas (processtyrd organisation).

| bilaga 1 till kommunalférbundsordning beskrivs vilka verksamheter RST ska ansvara for.
Vi foreslar att denna del flyttas till &garnas uppdrag for att lattare skapa en 6verblick vad
RST ska astadkomma.

RST ska vid varje ny mandatperiod besluta om ett handlingsprogram for skydd mot olyckor
vilket ar

e ett uttryck foér den politiska viljan

e information till enskilda

e underlag for egenkontroll och lansstyrelsens tillsyn

Kommunerna ska ocksa vid varje mandatperiod besluta om ett handlingsprogram for skydd
mot olyckor. Syftet med kommunernas handlingsprogram ar forutom ovanstaende att vara
e underlag for KF:s uppdrag till ndmnder

Agarnas uppdrag till RST &r 6verordnat handlingsprogrammen sa till vida att det uttrycker
den politiska viljan pa en mer 6vergripande niva och mer langsiktig samt fordelar ansvar
mellan kommunerna och RST.

6.1.2. Restriktioner

Uppdragsstyrning (eller malstyrning) &r en styrmetod dar 6verordnad niva beslutar vad som
ska uppnas, medan underordnad niva ges stort handlingsutrymme att utforma genomférandet.

Inte sdllan kopplas ett antal restriktioner till uppdraget. De bor ses som begrénsningar i fri-
hetsgrader for genomforandet. Generellt kan sagas att restriktioner ar en effektiv styrning sa
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till vida att de &r latta att kommunicera och latta att félja upp. Den mest sjalvklara restriktio-
nen ar ekonomin som ocksa har val utvecklade former for uppféljning.

Risken med restriktioner &r att de kan bli for manga och for starka. De riskerar att beskéara
handlingsutrymmet. Det blir viktigare att rapportera hur man féljer personalpolicy, jam-
stélldhet och miljo &n att rapportera resultat av k&rnverksamheten. | dgarnas uppdrag till RST
ar ambitionen att halla nere antalet restriktioner.

6.1.3. Ekonomi

En sund ekonomi praglas av redovisningslagens krav pa god redovisningssed samt kommu-
nallagens krav pa budget i balans (balanskravet). Det &r dessutom raddningstjanstforbundets
uppgift att hushalla med tillgangliga resurser pa ett sadant satt att aven framtida kommunin-
vanare kan tillférsakras en bibehallen hog standard pa verksamhet och anldggningar.

Fyra aspekter ar viktiga for att bedoma god ekonomisk hushallning; det finansiella resultatet,

kapacitetsutvecklingen, riskforhallanden samt kontrollen 6ver den finansiella utvecklingen.

o Resultatperspektivet handlar om vilken balans férbundet har éver sina intékter och kost-
nader under aret.

e Kapacitetsperspektivet handlar om att ha en god kapacitet att méta finansiella svarigheter
pa lang sikt.

e Riskperspektivet handlar om att pa kort sikt ej behdva vidta drastiska atgarder for att
mota ekonomiska problem.

o Kontrollperspektivet handlar om vilken kontroll férbundet har 6éver den ekonomiska ut-
vecklingen.

De ekonomiska malen om att RST ska ha en ekonomi i balans samt en god ekonomisk hus-
hallning och darigenom en god kapacitet att mota finansiella svarigheter pa kort och lang sikt
ska utvérderas genom:

e positivt arligt resultat

god budgetfoljsamhet (hogst 2 % avvikelse budget - utfall)

god prognossakerhet (hogst 1 % avvikelse prognos - utfall)

god betalberedskap (motsvarande minst en manads betalningar)

vardesékring av det egna kapitalet (ska vaxa minst motsvarande inflationen)

6.1.4. Nya symboler for trygghet

Av havd betraktas brandstationen som symbol for trygghet och brandménnen som hjéltar.
For att skapa ett tryggare samhélle behdver enskilda ta ett betydligt stérre ansvar an idag.
Inte forlita sig pa att samhallet klarar alla olyckssituationer. RST &r en viktig aktor i denna
utveckling. Brandmannen i sina nya roller behdver verka mer ute i samhéllet. Brandfordonen
behover synas mera i samhéllslivet, mindre pa brandstationen.

RST ska erdvra och skapa nya symboler for trygghet. Det &r den enskildes bostad eller ar-
betsplats som ska vara symbol for tryggheten och den enskilde ska vara hjélten. Darigenom
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okar RST:s mojlighet att skapa en effektiv struktur for att leverera de samhallsmal som dgar-
na kréver.

Att skapa nya symboler handlar om att paverka attityder. Det &r ett langsiktigt arbete bland
personal och bland invanare. Agarna forvantar sig inga snabba resultat men ar angelagna om
att folja RST:s arbete inom omradet. Syftet med denna satsning &r att bereda vagen for agar-
nas uppdrag 2011.

6.2. Forebyggande brandskydd

Agarna skulle kunna formulera en slags nollvision eftersom det yttersta resultatet av den fo-
rebyggande verksamheten &r att inga brander intraffar. Men det &r manga faktorer som pa-
verkar antalet brander som t ex sociala faktorer, alkoholbruk, brottslighet, brandfarliga verk-
samheter, samhéllsbyggnad och ekonomisk utveckling. RST kan inte styra dessa faktorer, en
nollvision blir inte vagledande. Daremot kan RST paverka den enskildes formaga att ta sitt
ansvar for brandskyddet. Hur den enskildes formaga utvecklas &r intressant for dgarna att ut-
vardera. Genom en sadan agarstyrning far RST handlingsutrymme att utveckla nya metoder
for att na malen.

En viktig komponent i det forebyggande arbetet &r riskhansyn i samhéllsplaneringen. RST
har successivt intensifierat sitt arbete inom detta omrade i egenskap av remissinstans till re-
spektive byggnadsnamnd. RST har givetvis inte ndgon slags veto, men ska & andra sidan inte
heller avsta fran att peka pa samhallsplanering som innebar forhojda risker, &ven om RST
med effektiva raddningsinsatser kan forhindra en stor skada. Agarna forvantar sig att RST i
an hogre utstrackning arbetar for att upptécka risker i samhéllsplaneringen och finna atgarder
for att minska dessa.

6.3. Raddningstjanst

Resultatet av varje raddningsinsats ar avhangigt av manga faktorer t ex
Byggnadens brandskydd

Tid innan upptackt

Olycksplatsens lokalisering

Atgarder av manniskor pé plats

Vaderforhallanden (morker och kyla forsvarar)

Framkomlighet for raddningsstyrkan

Risker vid insatsen

Under en raddningsinsats ar det fa av dessa faktorer som RST kan paverka och ta ett ansvar
for. Det blir darmed inte relevant for dgarna att satta mal i perspektivet av raddade vérden el-
ler liknande.

En raddningsinsats bestar av en serie av snabba beslut och atgarder. Effektiviteten i radd-

ningsinsatsen skapas inte under sjalva insatsen utan under allt forberedelsearbete. Det &r ni-
van pa forberedelser som avgor insatsens kvalitet, inte atgarder under sjalva olycksforloppet.
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Man kan havda att utifran de gjorda forberedelserna ar resultatet av raddningsinsatsen givet
pa forhand. Forberedelserna galler allt fran rekrytering av personal, utbildning, traning, 6v-
ning, fordonspark, utrustning, objektskannedom, larm- och ledningssystem etc.

Dérfor ar det mest intressant att utvardera hur effektiva forberedelserna &r. Det basta séttet att
goOra det ar att RST utvecklas till en processtyrd organisation. | &garnas uppdrag inryms dér-
for att RST ska utvecklas till en sédan. Aven om processtyrning i forsta hand ar ett satt for
agarna att kunna utvardera raddningstjanst, ar det ocksa ett hjalpmedel for ledningen att ef-
fektivisera férebyggande verksamhet och efterféljande atgarder. Uppdraget att utforma en
processtyrd organisation galler darfor samtliga karnverksamheter.

6.4. Efterfoljande atgarder

Som framhallits ovan finns forbattringsutrymme inom bade uppf6ljning och utvérdering. Det
ar angelaget att RST prioriterar och utvecklar uppféljning och utvardering sa att det organisa-
toriska larandet utvecklas. FOr &garna &r det intressant att veta vilka erfarenheter RST har
dragit och hur manga vasentliga forbattringar man har vidtagit inom raddningstjanst, fore-
byggande och efterféljande verksamhet. Hur man har forbattrat organisationens karnproces-
ser. Genom sadan styrning kan agarna folja upp organisationens larande.

6.5. Styrkort

Bade Timra och Sundsvalls kommuner anvéander balanserade styrkort men utformning och
nomenklatur skiljer sig fran varandra. Vi har stravat efter att utforma ett styrkort som passar
agarnas styrning utan att avvika allt for mycket fran kommunernas modeller. Bagge kommu-
nerna har perspektivet Medarbetare i sina styrkort. Eftersom det &r direktionen som har ett
arbetsgivaransvar — inte dgarna — kan detta perspektiv utelamnas.

6.6. Overlamning av uppdrag

Agarnas uppdrag till RST kan inte betraktas som Gverlamnat forran det ar mottaget. RST ska

redovisa hur man avser arbeta for att na de samhéallsmal samt uppfylla de krav och restriktio-

ner som beskrivits i agarnas uppdrag. Agarna kan da ta stallning till om uppdraget ar ratt

uppfattat, om RST plan dr realistisk samt gora eventuella justeringar i uppdraget. Darfor be-

hover foljande dialog genomféras under 2006 mellan &garna och RST

e Agarnas uppdrag kommuniceras med RST (april 2006)

e RST kvitterar uppdraget genom att aktivt tolka och dversatta uppdraget till de forutsatt-
ningar som galler pa RST:s niva och formulera en strategi fér genomférandet.

e Agarna “godkanner” kvitteringen eller gor férandringar i uppdraget som féranletts av dia-
logen.

e Agarna faststaller uppdraget

e RST rapporterar arligen enligt balanserat styrkort.
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