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1. Sammanfattning

RST: s verksamhet

Övergången till en tydligare mål- och resursstyrning medför krav på nya arbetsformer internt inom RST. Hela ledningsprocessen utvecklas vidare mot ett större enskilt engagemang för de dagliga sysslorna. Det är positivt. Omställningen kommer att ta betydande ledningsresurser i anspråk för att säkra genomförande och målgång. Parallellt med detta kommer RST: s engagemang i samhället med fokus på den enskilde medborgarens behov att öka än mer. Häri ligger en stor och krävande utmaning för ledarskapet i hela organisationen. Inriktningsbeslutet är bra och rätt i tiden. Det ligger också väl i linje med den gällande arbetsgivarstrategins vilja att få medarbetare att växa.

Aktiviteter

Kvitteringen gör en ansats att dela upp de olika aktiviteterna över tiden. Samordning av olika delar har också gjorts för att skapa en så bra arbetsgång som möjligt. 

Aktiviteterna kommer att på olika sätt engagera medarbetare i organisationens alla delar. Samordning av aktiviteterna är vitala för ett bra slutresultat.

De aktiviteter som RST avser att genomföra innehåller många utmaningar. För flera av dem saknar organisationen idag kompetens.

I redovisningen tas endast de aktiviteter upp som görs i syfte att påverka styrkortets indikatorer. Självklart pågår en mängd andra aktiviteter inom RST. Aktiviteter som syftar till att lösa alla de arbetsuppgifter som utgör Räddningstjänstens vardag.

Resursbehov

RST avser att lösa de kompetensbehov som behöver mötas på olika sätt. Resurser som bedöms ligga inom nuvarande medelstilldelning benämns ”ram” i hela dokumentet. 

I tabellen nedan anges de resursbehov om RST anser ligger utanför nuvarande åtagande och de medel som medlemskommunerna anslår idag. Bedömningen grundar sig på hur RST har skattat arbetsinsatsen för att utföra det beställda uppdraget. Tillskapandet av resurser kan ske på flera sätt, inom eller utanför RST: s organisation eller hos medlemskommunerna själva. För ett avsnitt redovisas olika ambitionsnivåer på RST: s åtagande.

	Kapitel
	Innehåll
	Resurs (kkr.)

	4.1.
	Ekonomi
	Ram

	4.2.
	Enskildas medvetenhet

· Kunskapsuppbyggnad mätmetoder, planering (engångskostnad)
	Ram

Ram + 200

	4.3.
	Verifierade metoder att öka brandskyddet
	Ram

	4.4.
	Antalet räddningsinsatser
	Ram

	4.5.
	Samordning

· Samordningsuppdraget, 1 årsarbetskraft

· Externt stöd teknisk kompetens och kartläggning/analys, ½-tjänst 

· Utveckling av tekniska stödsystem (engångskostnad)
	Ram

+ 600

+ 300

+ 100

	5.1.
	Arbetssätt
	Ram

	5.2.
	Analys av insatser
	Ram

	5.3.
	Riskhänsyn i samhällsplaneringen:

· Nivå 1 (som idag = RST: s förslag på lösning)

· Nivå 2

· Nivå 3
	Ram

Ram + 600

Ram + 1 200/1 800

	5.4.
	Organisation
	Ram

	5.5.
	Beslutsmandat
	Ram

	5.6.
	Utveckling av ledningskompetens
	Ram + 100 (i fyra år)


2. Inledning

Disposition av kvitteringsdokumentet

Kvitteringsdokumentet inleds med en sammanfattning av planerad verksamhet, de aktiviteter som RST bedömer behöver göras och det totala resursbehovet.

Dokumentet är utformat så att det ska gå att läsa fristående från uppdraget.

Målområdena beskrivs på följande sätt. Uppdraget sammanfattas kort. Därefter följer, beroende på behovet en kort bakgrundsbeskrivning. De aktiviteter som RST avser att genomföra för att säkra målgång enligt uppdragets intention beskrivs sedan årsvis. Identifierade och skattade resursbehov redovisas. Slutligen ges förslag på indikatorer för att identifiera tecken på målgång.

Syfte

Kvitteringsdokumentet är tänkt att användas som ett diskussionsunderlag kring de mål som medlemskommunerna har gett i uppdraget och de aktiviteter/resursbehov som RST i egenskap av utförare bedömer behöver användas för att säkra att de beställda effekterna i samhället uppnås. 

RST: s önskemål är att en överenskommelse om uppdragets utformning och resursförbrukning kan träffas under innevarande år, 2006.

3. Verksamheter

I kapitlet om verksamheter redovisas en sammanställning av de olika lagstiftningar som reglerar RST olika verksamheter och de uppdrag som RST har kopplat till respektive lag.

Kommentarer till redovisade verksamheter

Tabellen under avsnitt 3, verksamheter är hämtad från nu gällande förbundsordning och sedan tidigare väl kommunicerad med RST. Inför kvitteringen vill vi särskilt peka på två områden som behöver gås igenom. Områdena beskrivs i korthet nedan.

Samordningsuppdraget enligt lag om skydd mot olyckor

RST genomför sedan år 2005 samordningsuppdraget enligt anvisningar givna i medlemskommunernas handlingsprogram för skydd mot olyckor. Denna första period har varit en period där vi har sökt olika vägar att sköta det nya uppdraget att samordna samhällets olika aktörer inom område skydd mot olyckor.

Enligt tabellen ska denna samordning regleras genom avtal.

Något avtal finns inte idag. Efter att det nya uppdraget har blivit kvitterat och antaget av medlemskommunerna bör ett avtal som reglerar åtagandet mer precist tas fram och undertecknas av parterna. Avtalet bör vara undertecknat under år 2007.

Lag om extraordinära händelser och lag om civilt försvar

Från och med 2006-07-01 har en ny lag, Lagen om kommuners och landstings åtgärder inför och vid extraordinära händelser i fredstid och höjd beredskap (SFS 2006:544.) ersatt de tidigare två lagstiftningarna om extraordinära händelser och lag om civilt försvar.

Tabellen bör uppdateras till nu gällande lagstiftning. Förslag till ny utformning lämnas i bilaga 3.

De åtaganden som RST har för medlemskommunerna regleras i särskilt avtal. Avtalets omfattning och reglering av ersättningsnivåer bör bestå.

4. Målområden

Kapitel 4 beskriver de målområden som ägarna ger till RST och som också kommer att mätas i det balanserade styrkortet enligt kapitel 8. 

4.1. Ekonomi

Ägarnas uppdrag

RST ska ha en ekonomi i balans sant en god ekonomisk hushållning. 

RST: s tolkning av uppdraget

De ekonomiska nyckeltalen finns angivna i uppdragets styrkort.

Aktiviteter/resursbehov

Följande aktiviteter avser RST att vidta för att säkra de ekonomiska målen.

	År
	Nr
	Moment
	Resurs
	Indikator

	2006
	1
	Identifiera angivna nyckeltals nuläge
	Ram 
	Nyckeltal identifierade

	2007
	2
	Ta fram behovsstyrd handlingsprogram för att säkra att nuläget utvecklas till angivna målsättningar.
	Ram
	Plan framtagen och godtagen av RST: s direktion

	2007
	3
	Integrera nyckeltalen i RST interna ledningssystem.
	Ram
	Mål- och resursplaneprocessen helt anpassad till medlemskommunernas direktiv angående MRP.

	2007-2010
	4
	Utveckla och implementera ny intern ledningsprocess inom RST med hänsyn till ny ekonomisk styrmodell.
	Ram
	Samtliga ledningsnivåer i den administrativa delen av verksamheten leder med en fungerande målstyrningsprocess.


4.2. Enskildas medvetenhet

Ägarnas uppdrag

RST ska genomföra mätningar av den enskildes förmåga att ta sitt ansvar enligt lagen om skydd mot olyckor.

RST: s tolkning av uppdraget
Målområdet avser att mäta den enskildes förmåga att ta sitt ansvar enligt lagen om skydd mot olyckor. Syftet är att i en löpande process mäta förmågan hos olika målgrupper –bedöma om den är tillräcklig- och där det behövs komplettera med utbildning/informationsinsatser. Därefter görs en ny mätning mot ett uppsatt mål för den ”nya” förmågan.

Avgränsning

Enligt LSO avser den enskildes ansvar endast brandskydd. Vår tolkning är att mätningen enbart avser den enskildes ansvar för sitt brandskydd. 
Kunskap

Kunskap och erfarenhet om mätningar av människors förmåga finns inte i organisationen idag.

Resultatet av mätningarna kommer att ha en avgörande betydelse för RST: s val av inriktning på de efterföljande åtgärderna avseende kunskapsuppbyggnad hos den enskilde. Därför är det av största vikt att mätningarna sker professionellt, mäter relevanta områden och redovisar faktiska förhållanden. Vi bedömer att detta är en kunskap som ska köpas externt. Medel för denna bedöms ligga utanför nuvarande ram.

Analys och tolkningar av mätresultatet är kompetens som RST behöver bygga upp internt. Det arbetet hanteras inom befintlig ekonomisk ram.

Nyckelgrupper och geografiska områden

Enligt uppdraget svarar RST för urval av nyckelgrupper och geografiska områden.

En mycket viktig fråga är hur vi ska kunna nå de icke riskmedvetna grupperna av medborgare, de som troligtvis aldrig kommer att läsa information på en hemsida eller ett skriftligt material som delas ut i brevlådan. De deltar inte på en informationsträff om hemmets brandskydd i bostadsområdet. Metoder att nå dessa grupper via andra organisationer som redan har kontakter etablerade kommer att vara en viktig länk för att minska den riskexponering som dessa grupper är utsatta för.

Vår kunskap grundad på statistik och mångårig erfarenhet gör att vi förslår mätning inom följande grupper/områden:

· Glesbygd
Det faktum att den enskilde som bor i glesbygd inte kan förvänta sig lika snabb hjälp av samhällets räddningstjänst ger ett särskilt behov av kunskap om skydd mot olyckor.

· Ungdomar
Vi genomför idag utbildning för 6 åringar, elever i årskurs 2 och 5.
Ger det tillräcklig och relevant kunskap? Vi vill mäta kunskapen hos gymnasieelever för att förstå om kunskapsnivån är tillräcklig eller om vi behöver sätta in ytterligare utbildningsinsatser. 

· Bostadsområden
Vi bedömer att medvetenheten är olika i olika bostadsområden. Genom att göra mätningar inom några olika bostadsområden bör ett mått på godtagbar medvetenhet kunna fastställas. Med den grunden utformas sedan framtida informations-/utbildningsinsatser.
Effektmål/styrtal

I uppdraget finns redovisade effektmål som avser att mäta den enskildes förmåga. Med den kunskap vi har idag finner vi målområdena relevanta. RST vill dock ha kvar möjligheten att komplettera vår syn på effektmålen om den kommande kompetensuppbyggnaden inom mätning visar på andra och mer relevanta effektmål. 

Till styrtalen för den enskildes förmåga vill vi hos den enskilde medborgaren även koppla och mäta förekomsten av släckutrustning och brandvarnare. 

En generell mätning rörande förekomsten av brandsläckare är vi tveksamma till. Vi vill istället mäta förekomsten av släckutrustning i glesbygd (enligt kapitel 4.3). Naturligtvis ska RST i övrigt uppmuntra den enskilde till alla egna initiativ i syfte att öka sin egen säkerhet. Att ha tillgång till släckutrustning i hemmet är alltid bra, även för den som bor i tätort.

Aktiviteter/resursbehov

RST avser att utföra följande aktiviteter.

	År
	Nr
	Moment
	Resurs
	Indikator

	2006-
	1
	Internt arbete med att kommunicera vem den enskilde är och vad RST har för uppdrag gentemot medborgaren fortsätter. ”Vad betyder det för mig?”
	Ram
	Utfall medarbetarenkät säkras.

	2006-2007
	2
	Kunskapsuppbyggnad, planering.
	Ram plus 200 kkr.
	Modell för mätning klar att använda

	dec 2007  
	3
	Första mätning sker.
	Ram
	Mätning genomförd

	V 2008  
	4
	Analys av resultatet. Fastställa de nivåer som ska vara normgivande.
	Ram
	Analys klar

Nivå fastställd

	V 2008
	5
	Rapport till medlemskommunerna om utfallet av genomförda mätningar och förslag till insatser som bör genomföras.
	Ram 
	Rapport överlämnad

Insatser beslutade

	2008 - 2011
	6
	Genomföra insatser inom de områden som behövs, följa upp med nya mätningar, fortsatta insatser för att öka förmåga hos den enskilde till önskad kunskapsnivå. Löpande anpassning/ utveckling av mätmetoderna.
	Ram 
	Fungerande process.


4.3. Verifierade metoder att öka brandskyddet

Ägarnas uppdrag

RST ska genomföra mätningar av förekomsten av verifierat effektiva metoder att förbättra brandskyddet.


RST: s tolkning av uppdraget
Mätområdet avser att mäta förekomsten av verifierat effektiv brandskyddsutrustning och förekomsten av effektivt brandskyddsarbete.

Enligt avsnitt 4.2. så avser vi att göra mätningen av förekomsten av släckutrustning och brandvarnare i samband med mätningen av den enskildes medvetenhet.
I ett nyligen genomfört arbete har Räddningstjänsterna i Jämtlands och Västernorrlands län enats om riktlinjer för tillsyn enligt lagen om skydd mot olyckor under tidsperioden 2007-2011. 

Dessa riktlinjer passar väl för att mäta det som efterfrågas i medlemskommunernas uppdrag till RST.

Vi avser att mäta i en fyrgradig skala (dåligt -mindre bra - bra och mycket bra) i stället för ett mätområde 1-10 som anges i ägarnas uppdrag. 

I uppdraget anges att vi enbart ska mäta förekomst och kvalitet av det systematiska arbetet inte det faktiska brandskyddet. Vi avser att mäta en mix mellan faktiskt brandskydd och förekomst/kvalitet av systematiskt brandskyddsarbete. 

Som effektmål/styrtal vill RST använda följande modell: 

Vi vill redovisa utvecklingen årsvis genom att i den årliga tillsynsplanen redovisa en målsättning att en viss procent av objekten ska förflytta sig uppåt i den 4 gradiga skalan. För år 2007 är målsättningen att 50 % av de objekt vi under året utför tillsyn på ska förflytta sig uppåt i den 4 gradiga skalan. Förändringen mäts vid tillsynen. Resultatet sammanställs och presenteras årsvis.

Aktiviteter/resursbehov

Arbetet kommer att genomföras på följande sätt:

	År
	Nr
	Moment
	Resurs
	Indikator

	2007
	1
	Första mätning, värdering av inlämnat material. Prioritering inom ramen för lagd tillsynsplan.
	Ram
	Skriftliga redogörelser inlämnade.

Prioritering av materialet genomförd

	2007-2011
	2
	Efterföljande mätningar.
	Ram
	Utveckling av kvalité och faktiskt brandskydd.

	2008-2011
	3
	Revision av målsättningar i takt med utvecklingen av tillsynsobjektens förbättringar av sitt brandskydd.
	Ram 
	Ständiga förbättringar av SBA och faktiskt brandskydd.


4.4. Antalet räddningsinsatser

Ägarnas uppdrag

Ägarna förväntar sig att antalet räddningsinsatser ska minska som en följd av det ökade förebyggande arbetet. Ägarna vill därför följa utvecklingen av antalet räddningsinsatser som RST genomför. 

RST: s tolkning av uppdraget

RST är tveksam till relevansen av en generell mätning av antalet insatser som ett mått på vår effektivitet.

Våra motiv är främst: 

· Flertalet av de larm som RST registrerar i statistiken faller inte inom ramen för lagens definition av räddningsinsats. 

· Antalet räddningsinsatser beror av många parametrar som ligger bortom RST egen kontroll (vädrets inverkan, människors agerande under inverkan av droger, m.fl.). Se vidare uppdragets bakgrundsmaterial/bildserier som väl belyser dessa andra faktorer.

· Vi ser själva att framtiden mycket väl kan medföra fler larm/utryckningar till nya typer av händelser (sjukvårdslarm, utryckning vid suicidförsök m.fl.). 


Vi föreslår att statistik från inträffade händelser istället används på följande sätt:

· Larmfrekvensen för händelser där Räddningstjänstens ansvar att förhindra/förebygga räddningsinsatser är uttalat, dvs. bränder och automatiska brandlarm följs. Antalet larm av denna typ kan anses vara ett relevant mått på om vårt förebyggande uppdrag ger önskad effekt. Det borde i så fall leda till ett minskat antal larm av just denna typ.

· Insatsrapporteringen utvecklas så att den enskildes åtgärder dokumenteras i våra rapporteringssystem. Har den enskildes medverkan haft någon avgörande betydelse för att påverka olycksförloppet? Dokumentationen kan med fördel ske för alla typer av olyckor som vi larmas till. Erfarenheterna kan användas som underlag i arbetet med andra målområden. Med samma motiv som ovan är det önskvärt att den enskildes aktiva deltagande i att mildra en olyckas konsekvenser ökar. Detta utvecklingsarbete bör ske i samarbete med Räddningsverkets statistikenhet i Karlskoga, NCO.

Aktiviteter/resursbehov

Följande aktiviteter föreslår RST för att följa utvecklingen av antalet räddningsinsatser.

	År
	Nr
	Moment
	Resurs
	Indikator

	2007
	1
	Fastställ redovisningsmodell för larmstatistik.

Beskriv vilka larm som är att betrakta som räddningstjänst och vilka som ska betraktas som ”övriga larm”.
	Ram 
	Definitionen klar. 

Presentationsmodell för larmstatistik klar.

	2007-2008
	2
	Fastställ larmtyper som ska följas och målsättningar för minskningen av antalet räddningsinsatser inom de angivna larmtyperna.
	Ram
	Olyckstyperna och målsättningar räddningsinsatser fastställda.


4.5. Samordning

Ägarnas uppdrag

RST har ett uppdrag att samordna myndigheter och aktörer för att förebygga olyckor,

utan att ta över dessas ansvar. Respektive aktörs upplevda nytta av samordningen ska

redovisas.
Bakgrunder

Ansvaret för olycksförebyggande åtgärder är enligt olika lagstiftningar fördelat på ett stort antal samhällsorganisationer (aktörer). Kommunerna skall enligt intentionerna i LSO ta initiativ till samordning av de olika aktörernas åtgärder utan att ta över ansvaret. Samordningen syftar till att effektivisera det olycksförebyggande arbetet för alla typer av olyckor. RST har redan idag detta uppdrag enligt kommunernas handlingsprogram. Programmen kommer att förlängas och gälla t o m 2007 vilket innebär att under 2007 fortsätter RST roll att vara sammankallande, behovsidentifierande och pådrivande inom de i handlingsprogrammen fyra prioriterade olyckstyperna. 

Sett i ett framtidsperspektiv kommer denna roll att bli svår och riskerar att utvecklas mot ett alltför omfattande utförarengagemang. Andra aktörer med tydligare verksamhetsansvar bör här ta över RST: s roll. Erfarenheter från arbetet i de pågående samordningsgrupperna verifierar betydelsen av att verksamhetsansvariga också fullt ut ska leda utvecklingen av ”sitt” förebyggande arbete.

RST: s tolkning av uppdraget 

Mot dessa bakgrunder anser RST att samordningen av samhällets olyckförebyggande arbete i framtiden skall ses som ett processarbete. Ägare av processen är Sundsvall och Timrå kommuner. RST stödjer processarbetet i form av beredning, kommunikation och uppföljning. I uppföljningen skall bl. a den upplevda nyttan av samordningen mätas. 


Kommunikationerna med kommunerna och aktörerna skall innehålla följande processtödjande åtgärder.

Kartläggning

RST kartlägger i både ett nationellt och lokalt perspektiv olyckors förekomst (var, när, hur, etc.) samt konsekvenser (liv, egendom och miljö). Detta görs lämpligen årsvis. Kartläggningen utgör underlag för de verksamhetsansvariga samhällsorganisationerna (aktörerna).

Analyser

RST analyserar resultatet av kartläggningen. Analysen skall även omfatta samordningen av olycksutredningar enligt vad som avses i uppdraget kapitel 5.2, sista stycket.


Beslutsunderlag

RST utarbetar beslutsunderlag för medlemskommunerna så att de kan utrycka sin vilja beträffande samordningen. I uppgiften ”Beslutsunderlag” ingår även att ta fram olika verktyg och hjälpmedel för att underlätta för aktörernas samordning.


Tydliggöranden

Utifrån tillgängligt beslutsunderlag fastställer kommunledningarna en inriktning för hur samordningen ska genomföras och inom vilka områden. Beslutet kommuniceras med ledningen för de olika aktörerna enligt kapitel 7, ägarnas åtagande.

RST kommunicerar och tydliggör vidare hur kommunerna valt att ta ansvar för samordningen av det olycksförebyggande arbetet. Syfte med kommunernas engagemang, att tydliggöra den mycket komplexa samhällsbyggnad som finns för att skapa trygga och säkra kommuner och därmed underlätta samordningen av de olika aktörernas olycksförebyggande åtgärder, görs känt.

Dessa förtydliganden är av stor nytta och kommer, på längre sikt underlätta för beslutsfattare, verksamhetsansvariga och verksamhetsutövare inom olika samhällsorgan att genomföra effektiva och samordnade insatser mot olyckor. Det ger över tiden mer trygga och säkra kommuner.

Syftet med kommunikationen är också att ge berörda aktörer möjlighet att utifrån sina erfarenheter påverka samordningsformerna och anpassa sina egna aktiviteter till en ökad gemensam nytta.

Vid behov kan RST erbjuda utbildning inom sitt kompetensområde till andra aktörer inom skydd mot olyckor.
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Aktiviteter/resursbehov

Aktiviteter

RST förslår att följande aktiviteter genomförs. 

	År
	Nr
	Moment
	Resurs
	Indikator

	2006
	1
	Kommunerna fastställer RST: s  uppdrag
	*
	Beslut i respektive KF

	2007
	2
	I april presenterar kommunerna hur man avser att främja samordningen av samhällets olycksförebyggande verksamhet.    
	*
	Det första seminariet med andra samhällsorgan genomförs.

	2007
	3
	RST genomför en första kartläggning av olycksbilden (var, när, hur, konsekvenser, etc.).  
	*
	Olycksbilden är så tydlig att den kan utgöra underlag för analyser 

	2007
	4
	Förslag till nya handlingsprogram för medlemskommunerna utarbetas.   


	*
	KF har fastställt nya handlingsprogram för kommunerna där RST: s uppdrag ingår.

	2007
	5
	RST genomför information och efterfrågad kompetensutveckling inom LSO för samverkande aktörer.
	*
	RST erbjuder utbildning inom sitt kompetensområde till andra aktörer inom skydd mot olyckor.

	2007
	6
	Arbetet fortgår inom de prioriterade olyckstyperna enligt nuvarande handlingsprogram.
	*
	Samordnade aktiviteter redovisas

	2008
	7
	RST analyserar olycksbilden och tar fram beslutsunderlag, verktyg, mm för att underlätta samordningen för de olika aktörerna
	*
	Beslutsunderlag överlämnat

Förslag till verktygs-uppbyggnad överlämnat

	2008
	8
	RST kommunicerar med olika aktörer och förtydligar kommunernas vilja, sätt och metoder att verka för att vidareutveckla området skydd mot olyckor.  
	*
	Kommunikationsinsatser genomförda.

Beslut om medverkan från berörda organisationer överlämnade till RST.

	2008
	9
	RST tar fram ett underlag så att kommunerna i april kan genomföra det 2: a seminariet med andra samhällsorgan. 


	*
	Kommunerna redovisar sin vilja och olika aktörer ges tillfälle att redovisa hur de avser att anpassa sin verksamhet efter denna.

	2008
	10
	Ansvariga aktörer planerar sin verksamhet för 2009 i enlighet med kommunernas vilja.


	*
	Olika aktörer har samordnade olycksförebyggande insatser i sina verksamhetsplaner.

	2009- 2011
	11
	RST: s samordningsarbete arbete inriktas fortsättningsvis på att stödja samhällets olycksförebyggande processarbete. 
Uppföljningen redovisas i dialogform och leder efterhand till nya kartläggningar, analyser, beslutsunderlag och förtydliganden.
	*
	Samhällets arbete för skydd mot olyckor är väl samordnat och sker processorienterat där alla aktörer vet sin roll.

RST har mätmetoder för att mäta den upplevda nyttan av samordningen.


* se separat sammanställning nedan.

Resursbehov

Att arbeta med samordningsuppdraget är ett mycket komplext uppdrag som kräver en tydlig satsning för att få effekt.
Det finns flera olika utförare att välja på förutom RST. Dock torde resursbehovet se ut ungefär lika oavsett vilken utförare som tilldelas uppdraget. 

Om satsningen inte sker med tillräcklig kraft är det stor risk att de insatser som kan presteras inte för frågan förbi den gräns när effekter blir synliga för de inblandade. Då blir de resurser som avsätts till ingen nytta.
RST vill gärna utföra uppdraget. Dock i en omfattning som skapar verkliga effekter. Om medlemskommunerna inte kan eller vill avsätta resurser motsvarande den miniminivå som definieras av RST önskar vi avstå från uppdraget helt och hållet.

RST bedömer resursbehovet för samordningsuppdraget enligt nedanstående sammanställning. Kostnaderna ligger utanför nuvarande ramtilldelning.

	Typ av resurs
	Kostnad (kkr.)

	Personella resurser tillkommande inom RST för att genomföra samordningsuppdraget uppskattas till en heltidstjänst.


	600 

	Extern kompetens för tekniska stöd, analyser, utvärderingar, mm uppskattas till en halvtidstjänst.


	300 

	Uppskattade tillkommande kostnader (per år).


	900 

	Särskild kompetens för utveckling av tekniska stödsystem (engångskostnad).
	100 


5. Krav och restriktioner

I kapitlet om krav och restriktioner beskrivs både beställningar och förutsättningar som RST har att anpassa sig till.

5.1. Arbetssätt

Ägarnas uppdrag

Till år 2008 ska RST utforma sin produktion utifrån ett processorienterat synsätt.

RST: s tolkning av uppdraget

Arbetet genomförs i flera etapper varav de första säkrar helheten och genomför en anpassning till direktiv i bl.a. mål och resursplanen (MRP). I de efterföljande stegen sker sedan det egentliga lärandet då huvudprocesserna bryts ner i delprocesser som analyseras på djupet. En prioriterad process är vår operativa verksamhet, räddningstjänst. Processkartläggningen utgör grunden för det anpassningsarbete som ska göras enligt kapitel 5.4.2. Se vidare nedan.

Aktiviteter/resursbehov

Stöd i arbetet med att processorientera verksamheten hämtas bland annat från KS-kontoret i Sundsvall. Där finns stor kunskap om arbete med processorientering att tillgå. 

RST avser att genomföra arbetet i följande steg.

	År
	Nr
	Moment
	Resurs
	Indikator

	2006-2007
	1
	Kompetensutveckla interna processledare.
	Ram 
	Utbildning genomförd

	V 2007
	2
	Genomför seminarium i ledningsgrupp, samrådsgrupp och ledningsteam.


	Ram 
	Seminarier genomförda

	V 2007
	3
	Genomför info/delaktighetsaktiviteter för medarbetarna.
	Ram 
	Information och Workshops genomförda

	V 2007
	4
	Starta processkartläggning
	Ram
	Arbete startat

Förslag till processkarta framtagen

	H 2007
	5
	Fastställ processkarta för RST.
	Ram
	Processkarta fastställd

	2008
	6
	Redovisa till ägarna vid dialogträff.
	Ram
	Egna processledare i funktion. Genomfört förankringsarbete. Processkarta OK.

	2008-2011
	7
	Fördjupade analyser av olika delprocesser i syfte att jobba smartare, effektivare och med ett bättre lärande i de olika huvudprocesserna.
	Ram
	Antal genomförda förbättringar och nya kunskaper/lärande

	2009-2011
	8
	Årsvis redovisning till ägarna vid dialogträff.
	Ram
	Genomförda analyser och genomförda väsentliga förbättringar.


5.2. Analys av insatser

Ägarnas uppdrag

Ägarna vill att RST ska prioritera och utveckla uppföljning och utvärdering så att organisatoriskt lärande utvecklas. De erfarenheter som RST drar och hur många väsentliga förbättringar man vidtagit inom räddningstjänst, förebyggande och efterföljande verksamhet är intressanta för ägarna att få ta del av. Ägarna vill också att RST ska samordna sina analyser med andra myndigheter.

Lagen om skydd mot olyckor ställer krav på att kommunen i skälig omfattning ska undersöka;

· Hur insatsen genomförts

· Orsakerna till olyckan och olycksförloppet 

RST: s tolkning av uppdraget

RST: s uppfattning är att vi ska etablera ett arbetssätt för oss att utvärdera våra insatser.  Erfarenheter från de rutinmässiga räddningsinsatserna rapporteras i våra insatsrapporter. Insatser där större krav ställts på vår organisation eller där insatsen ger erfarenheter som visar brister i vårt sätt att arbeta bör utredas enligt särskilda rutiner. Vi bör ha en intern organisation som kan hantera, dra erfarenheter, förändra samt förbättra vår egen verksamhet utifrån de resultat som utvärderingarna av insatserna ger. Vi bör också ta fram en modell för hur redovisningen av erfarenheterna ska ske.

RST anser att ansvaret för olycksförloppsutredningar ska begränsas. Ansvaret bör innehålla uppgiften att utreda olycksförloppet inom området brand. På så sätt omfattar utrednings-uppdraget och det förebyggande ansvaret samma område. I ansvaret bör ingå att utreda hur den enskilde agerat vid händelsen. Sammantaget ger det erfarenheter som kan utveckla många av RST: s verksamhetsområden.

Denna definition tydliggör också gränsdragningarna mellan RST: s utredningsuppdrag och andra aktörers uppgift att utreda olycksorsaker inom andra områden. Självklart ska sedan dessa gränser kommuniceras med andra aktörer (polis, socialtjänsten, skolan, kommunernas interna skydd m.fl.). De praktiska tillämpningarna (t.ex. GIS-stöd) utarbetas gemensamt.

Aktiviteter/resursbehov

Följande aktiviteter avser RST att genomföra för att analysera räddningsinsatser.

	År
	Nr
	Moment
	Resurs
	Indikator

	2007-2009
	1
	Utarbeta en generell arbetsrutin för utvärdering av räddningsinsatser som dokumenteras i vårt insatsrapporterings-program.

Rutinen innefattar en dokumentation av den enskildes insatser under olyckan samt en metod för att identifiera insatser där den enskildes och/eller RST: s agerande har haft en avgörande betydelse för olycksförloppet.
	Ram
	Arbetsrutiner används, insatsrapporteringsprogrammet fungerar fullt ut (inklusive positionering av händelser).

Avsedda mätningar fungerar och ger ny kunskap.

	2007-2008
	2
	Utarbeta en intern organisation och arbetsrutiner för genomförande av fördjupad insatsutvärdering samt utbilda dem för sitt uppdrag.
	Ram
	Arbetsrutiner används och berörd personal är utbildade för att göra fördjupad insatsutvärdering.

	2007-2009
	3
	Skapa en modell för återföring av erfarenheter vunna vid utvärderingen och omsätta det till lärande och förbättringar i vår egen verksamhet.
	Ram
	RST kvalitetssäkrar sin operativa verksamhet genom att målplaner, arbets- och insatsrutiner, utbildningar, övningar samt utrustning och material förbättras utifrån de resultat som insatsutvärderingarna ger.

	2008
	4
	Utarbeta en organisation och en modell för olycksförloppsutredning. Definiera vilket ansvar RST ska ha samt klargöra gränssnitten inom kommunen och mellan andra undersökande myndigheter.
	Ram
	RST: s ansvarsområden är beslutade.

Gränssnitten inom kommunen och mellan andra undersökande myndigheter är klargjorda.

Erfarenheter från olycksförloppsutredningar som RST genomför återkopplas till den förebyggande verksamheten.

Olycksförloppsutredare utbildade.


Utbyte av GIS-baserad information

GIS kommer att ha en stor betydelse för kunskapsuppbygganden inom RST och i samverkan mellan RST och andra organisationer/myndigheter.

Av den anledningen redovisas åtgärder inom GIS-området i en särskild sammanställning.

Aktiviteter/resursbehov

RST avser att genomföra följande aktiviteter.

	År
	Nr
	Moment
	Resurs
	Indikator

	2007
	1
	Delta i gemensam referensgrupp för koncerngemensam GIS-strategi och GIS-plattform för Sundsvalls kommun. Verka för att motsvarande arbete genomförs inom Timrå kommun.
	Ram
	

	2007
	2
	Verka för att RST tillämpningar används som PILOT i de av KF Sundsvall beslutade projekten.
	Ram
	Fullfölj Riskkarta som exempel för att visa förvaltningsövergripande nytta.

	2007
	3
	Fortsatt utveckling av RST-intern lägesbunden information.
	Ram
	

	Sedan
	4
	Formatera egen information (risker, insatspunkter m.m.) enligt anpassat format och leverera till gemensam plattform när sådan finns.
	?
	

	Sedan
	5
	Delta i fortsatt koncerngemensam utveckling av GIS-strategi/plattform.
	?
	

	Sedan
	6
	Lära och utveckla metoder för geografisk analys.
	?
	

	Då
	7
	Analysera resultat med hjälp av GIS, se samband och återkoppla.
	?
	


5.3. Riskhänsyn i samhällsplaneringen

Ägarnas uppdrag

RST ska på olika sätt aktivt delta i samhällsplaneringen.

RST: s tolkning av uppdraget

I uppdraget beskrivs en mycket omfattande roll för RST inom området riskhänsyn i samhällsplaneringen.

RST är tveksam till den beskrivna rollen, främst därför att den skapar grund för oönskade jävsituationer. 

För uppdrag som är så övergripande som detta är det viktigt att gränsdragningarna tydliggörs vad gäller uppdrag, ansvar och befogenheter. 

Resursbehov för olika ambitionsnivåer

RST ser tre möjliga ambitionsnivåer. 

RST förslår att den nivå som finns idag (nivå 1) befästs och tydliggörs ytterligare. Ytterligare stöd kan lämnas, t.ex. i form av mer utvecklade tekniska metoder i GIS-miljö – se avsnitt 5.2 ovan.

	Nivå
	Beskrivning
	Kommentar
	Resurs

	1
	RST deltar genom att:

· Följa samhällsutvecklingen och föreslå lösningar

· Peka på behov och brister som behöver hanteras

· Granska resultat av utredningar och planer.
	Arbetet innebär ett aktivt deltagande i olika referensgrupper.

I stort är detta en beskrivning av hur RST arbetar idag
	Ram

	2
	RST leder ett samordnat och systematiskt riskhanteringsarbete.

Arbetet innehåller momenten:

Mål- och avgränsning  ( Inventering ( Analys ( Värdering ( Åtgärder.

Utredningsarbete läggs ut på konsulter.
	Likartade frågeställningar som behandlas under avsnitt 4.5. – samordning, finns för denna nivå av riskhänsynsarbetet.
	Ram plus 600 kkr.

	3
	RST leder ett samordnat och systematiskt riskhanteringsarbete och genomför utredningsarbete som t.ex. konsekvensberäkningar m.m.
	Risk för att jävsituationer kan uppstå. RST har tidigare avstått från brandkonsulting främst med hänsyn till jävproblematiken.
	Ram plus 
1 200 – 
1 800 kkr.


I detta resonemang kan även integreras samtliga kommunala förvaltningars skyldighet att utföra sårbarhetsanalyser för sina respektive verksamheter (enligt lag SFS 2006:544). Det ligger för dagen utanför det uppdrag som diskuteras för RST.

5.4. Organisation

5.4.1 Nya symboler för trygghet

Ägarnas uppdrag

RST ska erövra nya symboler för trygghet med bäring på den enskildes ansvar.
RST: s tolkning av uppdraget

Enligt LSO har RST ett ansvar att underlätta den enskildes förebyggande arbete mot brand. Trygghetsdimensionen inom brandområdet ligger alltså inom RST: s uppdrag. Trygghet är dock ett mycket mer omfattande begrepp.

En viktig frågeställning för att människor ska ha verklig trygghet är att den upplevda tryggheten sammanfaller med det som ger reell trygghet. Man ska ”vara rädd för rätt saker”. Givet att den upplevda riskbilden sammanfaller med den faktiska finns en grund för att den enskildes egna förebyggande insatser verkligen ska påverka antalet olyckor och därmed också leda till ökad trygghet. RST skall verka för att de upplevda och de reella trygghetsbilderna alltmer överensstämmer med varandra och att det under denna resa utformas nya symboler för trygghet.

En realistisk ansats är att starta med nätverksbyggande och analys av vad som redan pågår inom trygghetsområdet. Att använda redan befintliga nätverk och pågående processer är en framgångsfaktor för att skapa resultat.
Arbetet har tydliga kopplingar till samordningsuppdraget enligt kapitel 4.5.

Aktiviteter/resursbehov

RST avser att genomföra följande aktiviteter.

	År
	Nr
	Moment
	Resurs
	Indikator

	2008-2009
	1
	Genomför årligt seminarium om vad medborgaren upplever som trygghetsskapande.
	Ram
	genomfört seminarium, erfarenheter sammanställda och konsekvensbeskrivna.

	2009
	2
	Sammanställ gjorda erfarenheter från båda seminarierna. För de identifierade faktorerna som påverkar medborgarens trygghet ur RST perspektiv. Ta fram relevanta mätetal och metoder för att fastställa effekterna av de insatser som RST kommer att göra kommande år.
	Ram
	Mätområden, mätetal och metoder att mäta uppnådd förändring framtagna.

	2008-2011
	3
	Utveckla en beskrivning av trygghetsbegreppets olika faktorer i vid mening.

Med beskrivningen som grund identifiera mätvärda parametrar för människors upplevda/faktiska trygghet.

 
	*
	

	2009-
	4
	Genomför mätningar av medborgartrygghet med fokus på de identifierade parametrarna enligt p.3 ovan.
	*
	Relevanta indikatorer kopplas till styrkortets kundfokus.

	2010
	5
	Genomför riktade insatser inom identifierade områden i syfte att öka medborgarens egen förmåga och upplevelse av att hon själv kan och vill ta eget ansvar för sin trygghet – enskilt och tillsammans.
	Ram
	Genomförda aktiviteter, Genomförd egen utvärdering/lärande.

	2011-
	6
	Mät uppnådd förändring för de valda indikatorerna. Utvärdera - genomför nya insatser.
	*
	Förändringar av valda indikatorer, genomfört lärande.


* Resurserna för dessa mätningar bör kunna skapas genom att frågeställningarna integreras i redan befintliga trygghetsmätningar som görs av olika samhällsaktörer, t.ex. Polisen, barn- och utbildningsförvaltningen, m.fl.

5.4.2. Anpassning av de operativa styrkornas organisation utifrån den förebyggande verksamhetens behov.

Ägarnas uppdrag

Ägarna vill att RST ska organisera räddningsstyrkornas arbete - under den tid de inte utför räddningsinsatser - utifrån den förebyggande verksamhetens behov, samtidigt som man behåller förmågan att genomföra effektiva räddningsinsatser.

Allmänt om avsnittet

Inom avsnittet om den operativa verksamhetens organisation har en omfattande delaktighetsprocess genomförts med alla medarbetare heltid. Många förslag har inkommit. I kvitteringsdokumentet har vi valt att redovisa mer detaljerade aktiviteter för att bättre få med medarbetarnas synpunkter och vilja att medverka i verksamhetens utveckling.

RST: s tolkning av uppdraget

Uppdragets utmaning är att hitta rätt balans mellan att genomföra förebyggande verksamhet och att behålla den operativa förmågan med personal på räddningsstyrkorna. De olika arbetsuppgifternas omfattning måste klargöras och balanseras noga med varandra. 

Den rätta balansen bygger på att medarbetaren känner trygghet både i den operativa rollen och i den förebyggande. 

Medarbetaren vill med all rätt veta vad som förväntas av henne/honom, uppleva att hon/han har kontroll på uppgiften och känner trygghet i att hon/han har de kunskaper som krävs för att lösa uppdraget.
Det ger det självförtroende som behövs för att klara de svåra uppgifter som ingår i vårt dagliga arbete, inte minst på en olycksplats.

De åtgärder som RST behöver arbeta med för att, med bibehållen tryggheten för medarbetarna, utveckla verksamheten är bl.a.:

· Kvalitetssäkra våra arbetsuppgifter
Vi är i behov av att kvalitetssäkra vår verksamhet och tydligt beskriva vad som krävs av vår utryckande personal inom olika befattningar. När vår personal har den kompetensnivå som krävs för att göra ett bra arbete i den operativa rollen ökar både möjligheterna och intresset att använda arbetstid för förebyggande verksamhet.

· Specialisering av medarbetarnas kompetensprofiler
All personal behöver inte kunna utföra alla arbetsuppgifter. Vi genomför en specialisering utifrån verksamhetens behov och medarbetarens personliga intressen. Medarbetare med intresse av förebyggande uppgifter ges möjlighet att utveckla sig inom detta område och de med operativt intresse får möjlighet att fördjupa sin kompetens där.
De senaste åren har räddningstjänsten rekryterat många brandmän med den nya tvååriga SMO utbildningen. Utbildningen innehåller omfattande förebyggandekunskaper. Vi ser också ett ökat intresse för förebyggande arbetsuppgifter bland tidigare anställda medarbetare i utryckningstjänst. 

· Anpassa rutiner, utbildning/övning, fordon och material till det nya uppdragets behov
Vårt sätt att vara organiserade när vi inte har pågående räddningsinsatser har av tradition varit att behålla styrkorna intakta och helst på brandstationen. Räddningstjänsten har standardrutiner som, beroende på händelse, bygger på fastställda arbetsuppgifter och att man får ut personal, fordon och material i en förutbestämd ordning. Om räddningsstyrkan under beredskap delas upp för att vara på olika platser och arbeta med olika arbetsuppgifter så fungerar inte den nuvarande insatsplaneringen lika effektivt som tidigare. Det skapar viss otrygghet för räddningsstyrkornas personal och kan påverka deras engagemang för uppgifterna negativt. 
Sättet att arbeta med delade styrkor innebär att vi behöver anpassa våra larm- och standardrutiner, utbilda och öva oss på nya insatsmetoder samt anpassa utrustning och fordonspark för att klara det nya uppdraget. Anpassningen tar tid och behöver få ta tid. 
Den ökade rörligheten kräver också utveckling av mobilt ledningsstöd och andra hjälpmedel som GPS-navigering, digitala kartor m.m. 


En av grundpelarna för anpassningsarbetet av vår operativa verksamhet utgörs av den processkartläggning som ska göras enligt kapitel 5.1.  

Krav på organisationens ledarskap

För ledningen är anpassningen en utmanande uppgift. Att bryta en gammal yrkeskultur - där många av våra medarbetare sökt sig till yrket utifrån ett intresse av att vara brandman där den största tillfredsställelsen i arbetet är att hjälpa drabbade vid olyckor - till att få personalen att känna inspiration i att arbeta förebyggande mot olyckor är ett arbete som sträcker sig över lång tid. Förändringen måste ske i en trygg miljö. Delaktighet, långsiktighet, tålamod och uthållighet är ledorden för att lyckas.

Aktiviteter/resursbehov

Följande aktiviteter avser RST att genomföra för att möta uppdragets krav.

	År
	Nr
	Moment
	Resurs
	Indikator

	2006-2009
	1
	Kvalitetssäkra: Klargöra kraven på organisationens och den enskilde medarbetarens operativa förmåga och lägga fast lägsta kunskapsnivå (Målplaner).
	Ram
	Målplaner klara.

Övningsverksamheten anpassad

Prover att medarbetarna har erforderliga kunskaper

	2007-2011
	2
	Klargöra omfattningen av operativ- och förebyggande verksamhet för personalen i räddningsstyrkorna. Definiera en rimlig nivå för att hitta en bra balans.
	Ram
	Mätningar att vi gör rätt saker som ger önskad effekt

	2007-
	3
	Specialisera: Skapa förutsättningar för, och genomför specialisering inom de operativa och förebyggande områdena.
	Ram
	Riktad utbildning till medarbetarna utifrån vald inriktning

	2008-2010
	4
	Anpassa: Anpassa organisationen för att fullgöra kraven på operativ- och förebyggande förmåga utifrån beslutad omfattning. 

Besluta om hur spridda våra enheter får vara och hur långt de kan resa.
	Ram
	Medarbetarundersökning

Utförda prestationer

Påverkan av effektmål i styrkortet

	2007
	5
	Anpassa: 

Anpassa våra standard- och larmrutiner med beaktande av att våra styrkor kan vara mer uppdelade i framtiden. 

Utbilda och öva personalen i nya angreppssätt med mindre styrkor. 

Utveckla nya metoder för förstainsats med mindre styrkor.
	Ram
	Rutiner anpassade och i funktion.

Målplaner framtagna och i funktion för nya arbetssätt.

	2007-2011
	6
	Anpassa: 

Utreda och definiera behoven av ny utrustning (inklusive IT-stöd) och nya fordon anpassade till den nya organisationen. 

Verkställa anskaffning och anpassning.
	Ram
	Behov definierade

Materialanskaffning genomförd.

	2007-2008
	7
	Anpassa: 

Utveckla samplaneringen av vår egen verksamhet för att jämna ut arbetsbelastningen och undvika onödiga krockar mellan olika uppgifter. 
	Ram
	Metoder och verktyg i funktion.

Bra flyt i verksamheten (mätning)


5.5. Beslutsmandat

Ägarnas uppdrag

Uppdraget klargör gränsdragningarna mellan medlemskommunernas beslutsmandat och RST: s direktions beslutsmandat.

RST: s tolkning av uppdraget

Föreslagen fördelning av mandat känns väl avvägd och rätt. Det kommer att påverka utformningen av delegationsordningar och andra, liknande styrdokument internt inom RST. Ett anpassningsarbete som hanteras i den löpande verksamheten.

5.6. Ledningskompetens

Ägarnas uppdrag

Ledarskapet ska ges relevant utbildning för att utveckla den förmåga och inspiration so behövs för att genomföra uppdraget.

RST: s tolkning av uppdraget

Kompetensutveckling för ledningen är en avgörande framgångsfaktor. Det nya uppdraget ställer nya och höga krav på väl fungerande chefer/ledare.

Kompetensutvecklingen för förvaltningschefen bör planeringsmässigt och budgetmässigt åvila direktionen och dess ordförande. Medel för övriga chefer inom organisationen hanteras i linjeorganisationen. En ny ledningsstruktur medför en organisationsanpassning för att frigöra nödvändig tid, i första hand på avdelningschefsnivå. Den frigjorda tiden behövs för utökad ledning och styrning. 

Aktiviteter/Resursbehov

Olika befattningshavare behöver få olika typer av kompetensutveckling. Aktiviteterna behöver därför utformas individuellt inom ramen för utvecklingssamtalen med respektive chef.

Kompetensutveckling av Räddningschefen och avdelningscheferna kräver resurser. 

RST: s bedömning är att nuvarande ram plus 100 kkr./år i fyra år behövs för att genomföra en mer kvalificerad ledarutveckling.

6. Verksamheter som inte berörs i styrkortet

De målsättningar som ägarna ger RST formuleras i kapitel 4. Målsättningarna följs upp i ett balanserat styrkort enligt kapitel 8. Därutöver ska RST utföra arbetsuppgifter som också ska redovisas. Kapitel 6 beskriver dessa uppdrag närmare.

Ägarnas uppdrag

För att ägarna ska ha uppsikt över de verksamheter som inte berörs av styrkortet ska seminarier i dialogform genomföras enligt en definierad struktur. 

RST: s tolkning av uppdraget

Ett flertal uppdrag fångas inte upp i RST: s styrkort. Likafullt är det viktiga uppgifter som behöver lyckas för att målen i uppdraget ska kunna förverkligas.

De möten som sker i samband med den årliga MRP-processen förutsätts följa den ordinarie strukturen även i fortsättningen. Det som behandlas nedan är ett nytt, separat forum för dialog.

Aktiviteter/resursbehov

Dialogseminarierna kan ske i mindre grupp med ett urval av medlemskommunernas företrädare och företrädare för RST: s direktion och ledning.

Inför mötet sammanställer RST en rapport med innehåll enligt uppdragets beskrivning. Förslag till utformning redovisas i bilaga 2.

Vid mötet diskuteras rapporten, utfallet av effektmål/styrtal och önskad utveckling av desamma. Dialog om resursbehov m.m. genomförs på ett övergripande plan. 

Överenskommelser som görs vid mötet handläggs därefter i ordinarie beslutsprocesser hos medlemskommunerna och inom RST.

Modellen kan genomföras inom nuvarande ekonomiska ramar.

7. Ägarnas åtagande

Medlemskommunerna avser att göra särskilda insatser för att stödja RST: s arbete. Kapitel 7 beskriver dessa insatser närmare.

Ägarnas uppdrag

Medlemskommunerna avser att genomföra två insatser för att stödja RST i sin utveckling. Insatserna beskrivs nedan.

Tillsynsplan 

RST: s tolkning av uppdraget

Tanken i uppdraget att samordna och förenkla kommunernas tillsynsverksamhet utifrån ett medborgarperspektiv tycker RST är bra.

RST: s egen tillsynsverksamhet är nu inne i en omfattande förändringsprocess där rollen för tillsynsförrättarna utvecklas i riktning mot rådgivarens. 

RST utgår från att den övergripande samordningen av all tillsynsverksamhet drivs från medlemskommunernas sida. RST avser att aktivt delta med de delar av tillsynsverksamheten som idag åvilar RST (tillsyn enligt LSO och lag om brand- och explosionsfarliga varor -LBE).

Seminarium om samordning

RST: s tolkning av uppdraget

RST tycker att medlemskommunernas vilja att med tyngd skapa förutsättningar för samordning av arbetet med skydd mot olyckor är mycket bra och glädjande.

Det tydliggör också det faktum att det är kommunerna som är ägare av processen och att RST: s roll i arbetet är stödjande. 
Vår syn på genomförandet av seminarierna framgår av förslag till aktiviteter i avsnitt 4.5.

8. Balanserat styrkort

Det styrkort som medlemskommunerna avser att använda beskrivs i kapitlet.

Kommentarer

RST har följande kommentarer kring kapitel 8, styrkort.

Ett antal väl definierade effektmål/styrtal är en bra ledningsmodell för övergripande normativ beslutsnivå.

Ägarnas verksamhetsidé 

RST ges ett uppdrag att minska antalet olyckor. Vi önskar ett förtydligande i linje med uppdraget i övrigt. Ordet ”olyckor”, avser det enbart bränder (den olyckstyp där Räddningstjänsten har ett tydligt förebyggande uppdrag) eller gäller det mer generellt? Ska begreppet olyckor avse allvarliga olyckor, alla olyckor eller effekterna av olyckor? 

Styrkortet

	· Kundperspektivet:
	Effektmålet ”olyckor” bör bytas mot ”bränder”. Se även avsnitt 4.2 och 4.3.



	· Utvecklingsperspektivet:  
	Effektmålet ”antalet olyckor” bör anges efter anpassning enligt 4.4. 

Effektmålet ”förbättringar” ges en definition. RST föreslår väsentliga förbättringar som ett mätetal – istället för ett generellt begrepp ”förbättringar”. Definitionen dokumenteras.


Bilaga 1 Larmstatistik för RST åren 2003 – 2005

Nedan redovisad larmstatistik är hämtad ur RST: s verksamhetssystem, Core. 

	Olyckstyp/År
	2005
	2004
	2003

	Brand i byggnad
	179
	164
	183

	Brand ej i byggnad
	236
	206
	219

	Trafikolycka
	202
	184
	167

	Utsläpp av farligt ämne
	19
	19
	30

	Drunkning/-tillbud
	13
	4
	6

	Nödställd person
	13
	0
	0

	Nödställt djur
	5
	6
	11

	Stormskada
	7
	2
	4

	Bergras/jordskred
	0
	0
	2

	Annat ras
	0
	0
	0

	Översvämning av vattendrag
	1
	0
	0

	Annan vattenskada
	14
	7
	21

	Annan olycka
	43
	64
	34

	Automatlarm, ej brand/gas
	539
	535
	505

	Förmodad brand
	57
	89
	86

	Falsklarm brand
	3
	1
	2

	Förmodad räddning
	4
	19
	26

	Falsklarm räddning
	1
	0
	2

	I väntan på ambulans
	16
	0
	5

	Sjukvård under delegation
	0
	0
	0

	Hjälp till ambulans
	7
	0
	0

	Hjälp till polis
	0
	0
	0

	Felindikering från automatlarm
	0
	0
	0

	Vattentransport
	0
	0
	1

	Trygghetslarm
	0
	0
	0

	Säkerhetsvakt
	0
	0
	0

	Dykuppdrag
	0
	0
	0

	Inbrottslarm
	2
	1
	0

	Hiss ej nödläge
	9
	15
	19

	Annat uppdrag
	27
	55
	45

	Totalt
	1397
	1371
	1368


Bilaga 2 Förslag rapportmall för dialogseminarium

Rapportrutiner:

Skriftlig rapport med innehåll enligt nedan översänds till medlemskommunernas företrädare senast 1 vecka före fastställt mötesdatum.

Rapporten utgör diskussionsunderlag och underlag för beslut om fortsatt inriktning.

Områden som berörs av rapporteringen:

· Risker i samhällsplaneringen.

· Samverkan med andra räddningstjänstorganisationer, landsting och polis.

· Ledningsstöd och utbildning inför kriser.

· RST: s arbete med övergång till processorganisation.

· Etablering av nya symboler för trygghet.

Innehåll i rapporten

Efterfrågan av respektive tjänst

Bedömd kundnytta

RST: s förtjänster, brister och utmaningar som leverantör.

Exempel disposition

Ett avsnitt i rapporten kan ha följande utformning:

Risker i samhällsplaneringen

Efterfrågan av RST: s tjänster

· Rapport av vilka uppdrag som RST har utfört tillsammans med vilka andra aktörer.

· Rapport om eventuella förfrågningar om tjänster som RST inte kunnat utföra. Redovisning av orsaker. Förslag till lösningar redovisas under ”utvärdering av RST – utmaningar” nedan.  

Bedömd kundnytta

· Redovisning av RST: s bedömning av tillförd nytta. 

· Redovisning av kundens egen uppfattning om värdet av RST: s insats.

Utvärdering av RST

Redovisning görs i tabellform:

	( 
	(
	Utmaningar

	Beskrivning av det RST själva bedömer har gjort bra – lärdomar!
	Beskrivning av det RST själva tycker behöver förbättras – lärdomar!
	Beskrivning av utmaningar som RST står inför i framtiden.


Bilaga 3 Reviderad verksamhetstablå enligt uppdraget kapitel 3 

Med kommunen avses medlemskommunerna Sundsvall respektive Timrå och med RST avses räddningstjänstförbundet

	Tillämplig lagstiftning
	finansiering via
	Aktivitet/uppgift


	Lagrum


	Kommentar



	
	
	Direkt ansvar
	Indirekt ansvar
	
	

	Lag (2003:778) om skydd mot olyckor
	Budgetram och debitering av brukare enligt fastställd taxa
	Tillsyn
	
	5 kap. 1 §
	RST ansvarar för tillsynen gentemot den enskilde, dvs. ägare och nyttjanderättshavare. Utförs i enlighet med gällande handlingsprogram.

	
	Budgetram
	Rengöring och brandskyddskontroll
	
	3 kap. 4 §
	Regleras i avtal mellan RST och respektive skorstensfejarmästare. Rengöring kan även regleras mellan RST och den enskilde. Tydliggörs i gällande handlingsprogram.

	
	
	Underlätta för den enskilde
	
	3 kap. 2 §
	I begreppet ”Underlätta” ingår information och rådgivning till den enskilde, samt i mån av resurser utbildning. Utförs i enlighet med gällande handlingsprogram.

	
	
	Alarmering
	
	6 kap. 10 §
	RST ansvarar för att det finns anordningar för alarmering av räddningstjänsten, vilket sker via SOS Alarm. Tydliggörs i gällande handlingsprogram.

	
	
	Räddningstjänst
	
	3 kap. 7 §
	RST ansvarar för att genomföra effektiva räddningsinsatser som påbörjas inom godtagbar tid. Utförs i enlighet med gällande handlingsprogram.

	
	
	Olycksförlopps-utredning
	
	3 kap. 10 §
	RST ansvarar för att alla olyckor som föranlett räddningsinsats utreds m.a.p. orsak, förlopp och insats. Utförs i enlighet med gällande handlingsprogram.

	
	
	Räddningstjänst under höjd beredskap
	
	8 kap. 
2 §
	RST ansvarar för att räddningstjänsten fungerar tillfredsställande även under höjd beredskap. Tydliggörs i gällande handlingsprogram.

	
	Avtal
	
	Samordning
	1 kap.
6 §
	Kommunen har det direkta ansvaret att samordna arbetet med skydd mot olyckor. I kommunernas handlingsprogram har RST givits ett särskilt uppdrag att biträda kommunstyrelserna i detta arbete.

	Lag (1988:868) om brandfarliga och explosiva varor
	Budgetram och debitering av brukare enligt fastställd taxa
	Tillsyn
	
	16 §
	RST ansvarar för tillsyn m.a.p. hantering av brandfarlig vara. Utförs i enlighet med gällande handlingsprogram.

	
	
	
	Biträda kommunens och polismyndighetens tillståndshantering.
	13 § 


	RST utgör remissinstans samt deltar vid avsyning. 

	Lag (1999:381) om åtgärder för att förebygga och begränsa följderna av allvarliga kemikalieolyckor
	Budgetram
	
	Tillsyn
	15 §
	Länsstyrelsen ansvarar för tillsynen. RST biträder i enlighet med gällande handlingsprogram.

	
	
	Information till allmänheten (högre kravnivån)
	
	14 §
	RST ansvarar för att informera personer som löper risk att påverkas av en allvarlig kemikalieolycka. Tydliggörs i gällande handlingsprogram.

	
	
	Kommunens plan för räddningsinsatser (högre kravnivån)
	
	FSO 3 kap. 6 § 
	RST ansvarar för att upprätta en plan för räddningsinsatser, enligt förordning om skydd mot olyckor (FSO). Tydliggörs i gällande handlingsprogram.

	Plan- och bygglag (1987:10)
	Budgetram
	
	Biträda i kommunens planprocess.
	1 kap. 

5 §
	RST utgör remissinstans i planfrågor. Tydliggörs i gällande handlingsprogram.

	
	Debitering enligt fastställd taxa
	
	Biträda kommunens byggprocess.
	1 kap. 
5 §
	RST biträder kommunen i byggprocessen, vilket inkluderar t.ex. byggsamråd, granskning av brandskyddsdokumentation. Tydliggörs i gällande handlingsprogram.

	Lag (2006:544) om kommuners och landstings åtgärder inför och vid extraordinära händelser i fredstid och höjd beredskap
	Avtal
	
	Analys och planering
	2 kap 

1 §
	Kommunen har det direkta ansvaret. RST biträder med t.ex. lämplig utbildning och expertis. Ingår även i det särskilda uppdraget i kommunernas handlingsprogram.

	
	
	
	Geografiskt områdesansvar
	Kap 2

7 §
	Kommunen har det direkta ansvaret. RST biträder t ex med ledningsstöd, krisinformation, lämplig utbildning och expertis

	
	
	
	Utbildning, övning
	Kap 2

8 §
	Kommunen har det direkta ansvaret. RST biträder främst med utbildning och övning av kommunernas ledningsorganisationer.

	
	
	
	Höjd beredskap

Biträda kommunen.
	3 Kap

1 och 2 §
	Kommunen har det direkta ansvaret för dessa frågor. RST biträder t ex med ledningsstöd, krisinformation, lämplig utbildning och expertis.

	
	
	Höjd beredskap Rekrytering, utbildning och övning
	
	3 Kap

1 §
	RST ansvarar för att egen personal utbildas och övas. RST ansvarar även för rekrytering och övning av annan personal för räddningstjänst under höjd beredskap.

	
	
	Höjd beredskap Förberedelser: materiel och särskilda anordningar. 
	
	
	RST ansvarar för att förvara, vårda, underhålla och redovisa den skyddsutrustning för allmänheten och den räddningstjänstmateriel för krig som ställs till kommunens disposition av staten. RST skall vidare underhålla och prova de aggregat för utomhusalarmering, som behövs för höjd beredskap. RST skall svara för underhåll av krigsbranddammar samt hyra, underhåll och drift av räddningscentralen RC.

	
	
	
	Rapportering

Höjd beredskap
	2 Kap 

9 § samt

3 Kap 

5 §
	Kommunen har det direkta ansvaret. RST biträder med underlag beträffande de åtaganden som regleras i denna bilaga. 

	Övrig lagstiftning
	Avtal och debitering av brukare enligt fastställd taxa
	
	Vid förfrågan biträda övriga myndigheter.
	Förvalt-ningslag 6 §
	RST utgör remissinstans i tillståndsärenden m.a.p. t.ex. offentlig tillställning (ordningslag) LSS-verksamhet (lag om stöd och service till vissa funktionshindrade) och alkoholservering (alkohollag). RST bistår även polismyndigheten med sakkunnighetsutlåtanden.
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